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COMPLIENCE en la operacion
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c U M pLI M I E NT O 1. Todas las areas estan expuestas . ec.)p Qla

no es exclusivo del oficial de cumplimiento %ﬁb %@

Compras Comercial Talento humano
a3 puede reC|b|r puede recibir puede contratar
g, propuestas sospechosas. presiones indebidas.  sin saber quién estd detrds.

2. Tu eres el primer filtro:

Puedes detectar una alerta. Debes reportar cuando
notes alguna irregularidad

2. La omisiéon también genera consecuencias:

O

La empresa Tu también puedes
puede ser sancionada. verte implicado
(disciplinario, legal, penal).
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. Gomo se ve el Compliance
en el flujo contractual?

eTAPA1T ACERCAMIENTO COMERCIAL
& BB P
—)

Es cuando se inicia Se intercambian propuestas, Se conoce al candidato laboral
contacto con un cliente. iIdeas o solicitudes. O prestador de servicios

'¢ Hay poca informacion, pero alto riesgo si no se filtra desde el inicio.

¢, Gomo disminuimos Conocimiento de la operacién, Identificacién
este riesgo? del riesgo, riesgo-pais, identificando al
] beneficiario final.
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COMPLIENCE en la ofele

Ejemplo practico
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Una empresa ubicada en Vanuatu solicita servicios de
desarrollo tecnoldgico y soporte en analitica de datos
para una operacion en Centroameérica. El primer contacto
lo hace un supuesto representante comercial desde un
correo personal. Insiste en avanzar rGpidamente y remite
documentos con inconsistencias en la razdn social. Propone
que los pagos se realicen desde una empresa distinta
ubicada en Panamg, y solicita eliminar las clausulas
anticorrupcion del contrato. Tras la firma, exige
activar el servicio sin entregar la documentacion
técnica completa y delega la operacion a
un tercero no autorizado.
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Contexto Normativo SAGRILAFT - PTEE

Controles aplicables
en esta etapa:

* Comercial: Validar que el canal de contacto utilizado sea oficial y que la contraparte esté debidamente
acreditada.

* Adquisiciones y Compliance: Verificar si el cliente o sus vinculadas se encuentran en jurisdicciones de

riesgo, aplicar debida diligencia y confirmar coincidencia entre quien contrata, quien paga y quien
recibe el servicio.

* Activar alertas tempranas: Reconocer senales como evasividad en las respuestas,
presion para acelerar el proceso, inconsistencias en documentacion, pagos
desde terceros no relacionados y solicitudes de eliminar clausulas
anticorrupcion.

Yeopdata
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COMPLIENCE en la operacion i ETA PA 2

VALIDACION &

Yeopdata

Verificar identidad del tercero Revisar listas restrictivas
y sus beneficiarios finales. nacionales e internacionales.
oo e
«o e
- ) —
-«
Declarar si existe alguna Documentar todo:
relacion personal o intereés. cada dato cuenta.
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COMPLIENCE en la operacion
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Que es |la Yeopdata

~_DEBIDA DILIGENCIA ?

Lo debida diligencia es un proceso esencial de los
sistemas SAGRILAFT y PTEE para evaluar y monitorear
contrapartes, y asi prevenir riesgos de LA/FT/FPADM o
corrupcion y soborno en la operacion de Yeapdata.

La debida diligencia asegura que proveedores, socios,
y clientes no estén vinculados con operaciones
LA/FT/FPADM, ni causen un riesgo C/ST.

Este proceso se alinea con la Recomendacion 10 del GAFI, |la cual exige verificar la
identidad y riesgos de contrapartes y el requerimiento legal de verificar que la
contraparte no esté reportado en las listas ONU [OFAC/EU.
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COMPLIENCE en la ofele

Ejemplo practico ol

Un proveedor habitual de servicios técnicos para instalacion de antends reaparece con una razén
social diferente, pero mismo contacto y operacion. La nueva empresa no tiene historial conocido y
: propone que los pagos se hagan a una sociedad recién creada. Sin revisar a fondo, se aprueba el
contrato.

. Que se esperaba que hiciera el area?

Adquisiciones y Compliance:
* Aplicar debida diligencia intensificada.
* Verificar listas restrictivas y vinculos entre las empresas.

* Solicitar y validar documentos clave: certificado de existenciq, titularidad bancariq,
soporte financiero.
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COMPLIENCE en la operacion ETA PA 3

FIRMIA DEL CONTRATO

i

Yeopdalto

Se formaliza la relqcién mediante
documento escrito.

Se establecen los compromisos, PAJOSs,
entregas y sanciones.

Es clave dejar por
escrito los compromisos
de cumplimiento.

< Queé debemos Verifica que el contrato contenga:

aplicar? - ClGusula anticorrupcion.

i A g Controles y deberes , ,, . .
B /0NS | e Sl 7 en la firma -Obhﬁloc:lon de informar cambios o
Zy U L i conflictos.
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COMPLIENCE en la ofete

Ejemplo practico
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Durante la expansion de operaciones de soporte
tecnoldgico en el sur del pais, se contrata rGpidamente a
un proveedor local para labores de implementacion de
una solucion de software. El supervisor, presionado por
cumplir el cronograma del proyecto, acuerda los términos
por WhatsApp, sin validar el contrato con el drea de Talento
Humano ni incluir las clausulas de anticorrupcion, conflicto
de interés y prevencion de LA/FT/FPADM.

Tiempo después, se conoce que el proveedor
contratado es familiar directo del mismo
supervisor.
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COMPLIENCE en la operacion

Controles aplicables
en esta etapa:

* Area Legal/Talento Humano: Garantizar que ningdn contrato se firme ni se formalice fuera de los
canales establecidos, ni mediante medios informales como WhatsApp.

* Adquisiciones: Confirmar que todos los contratos incluyan las cldusulas obligatorias de anticorrupcion,
conflicto de interés y SAGRILAFT.

* Gestion de conflictos de interés: Verificar si existen vinculos familiares o econdmicos entre
colaboradores y contratistas, declararlos y gestionarlos antes de la firma.

* Monitoreo posterior: Revisar los contratos firmados de manera excepcional y,
en caso de omisiones, activar un plan de mitigacion y posibles
sanciones disciplinarias. '
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COMPLIENCE en la operacion

ETAPA 4

5

EJECUCION DEL CONTRATO Yeopdato

. Que ocurre?

«En esta etapaq, el servicio ya
fue contratado, pero eso no
significa que el riesgo haya
desaparecido.

* Aparecen nuevos
comportamientos del
tercero que pueden afectar
la reputacion, la trazabilidad
o la legalidad de la
operacion.

. Que se espera
que hagan las
areas?

«Revisa que pagos y entregas
coincidan con lo pactado.

«Si algo cambia sin
justificacion, actda.

Usa el canal de denuncias si

ves algo inusual (anénimo,
protegido).
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